Kommunikation 1

ePOP.OQ

2. Kommunikation

Hast du schon einmal folgendes Experiment versucht?

Wihrend du mit einem Freund/einer Freundin

telefonierst, sprich einmal 30 Sekunden //&
nichts, sag nicht einmal ,Hmmm...*, ,Ja ja“ l/
,50...“0.d. Du wirst sehen, dein/e Freund/in wird
fragen: ,Bist du noch da?“ oder: ,Bist du in einem
Funkloch?“ oder: ,,Ich hor dich jetzt nicht mehr!

«

Ich meld’ mich noch einmal!

Was ist passiert?
Warum wurde die Kommunikation gestort bzw. unterbrochen?

Storung Der Grundvorgang ist schnell
erklart: Es gibt eine/n Sender/in,
die/der eine Nachricht mitteilen

will, in diesem Fall du.
Der/die Empfénger/in - d. h.
Kommunikgtionskanal dein/e Freund/in — nimmt diese
(Medium) Nachricht auf.
Dazwischen ist ein Kanal, hier die

Sender/in Empfinger/in Telefonverbindung.

Dabei kann es zu Stérungen kommen; eine solche

Storung hast du in dem Experiment kiinstlich U N G
herbeigefihrt.

Jede/r Empfanger/in wird unsicher, wenn von dem/der Sender/in mehr als 30 Sekunden
kein Signal kommt oder die Signaliibermittlung gestort wird (z.B. durch Larm, Neben-
gerdusche etc.).

Dieses Signal kann akustisch sein, bei einem Telefongespréch z.B. Zustimmung durch ein
»~Aha“ es kann aber auch visuell sein, d.h. wenn du dem/der Gesprachspartner/in gegen-
ubersitzt, z.B. ein Nicken.

\Y
Der Kommunikationsforscher Schulz von Thun hat sich mit diesem Thema intensiv . ‘
beschaftigt:

Www.epop.at/video201
www.epop.at/video202
www.epop.at/video203

®©@ www.oezeps.at



2 Kommunikation

2.1. Gesprachsfiihrung

@)

O,

®

Analysieren/Evaluieren

Wissen Verstehen Anwenden
ﬁch kenne einige Ich kann mit Hilfe von | Ich kann mich klar und
Grundlagen der Beispielen ein deutlich ausdriicken.
Kommunikation. Kommunikationsmodell] Ich kann mein Kommu-
erklaren. nikationsverhalten auf
meine/n Kommunika-
tionspartner/in
- abstimmen.

Ich kann verschiedene w
Kommunikations-
methoden und -strategien

flir eine Losung nutzen.

| )

Schulz von Thun spricht in seinem Kommunikationsmodell von den vier Aspekten bzw.
vier ,,Ohren* einer Nachricht:

‘ Selbstoffen-

barungs-
aspekt

Sender/in

Sachaspekt

Nachricht

Appell-
aspekt

Beziehungsaspekt

Empfinger/in

Der/die Sender/in verschliisselt eine Nachricht unter dem Sach-, Beziehungs-
Selbstoffenbarungs- und Appellaspekt.

Der/die Empfanger/in hat die Mdglichkeit, diese Aspekte mit Sach-, Beziehungs-
Selbstoffenbarungs- und Appell-,,Ohr* wahrzunehmen.

@@@ www.oezeps.at



Kommunikation 3

Beispiel:
Nachricht: ,Du, die Schokolade ist aus.“

© Beziehungsaspekt
® Sachaspekt Ich muss dich daran erinnern,
Es ist keine Schokolade im Haus. Schokolade zu kaufen, weil du
es sonst vergisst.

® Appellaspekt
Geh und kauf Schokolade! Selbstoffenbarungsaspekt
Ich héatte jetzt gerne
Schokolade gegessen.

Schau dir die drei Videos von Victor von Bilow an.
In diesen Videos entstehen die Konflikte durch eine fehlerhafte Aufnahme der gesendeten
Botschaften. Es gibt Kommunikationsprobleme.

www.epop.at/video204
www.epop.at/video205

www.epop.at/video206

Grundvoraussetzungen fiir eine gelungene Kommunikation sind das Wissen, wie Kommu-
nikation funktioniert, das Verstehen von Gesprachsregeln und deren richtige Anwendung.

Gesprachsvorbereitung

Sprache/
Sprechen

@@@ www.oezeps.at



4 Kommunikation

2.1.A/B/C

Verschlisselte Nachrichten?

Das Wissen um verschliisselte Nachrichten spielt in der Kommunikation eine wichtige Rolle.

Die Wahrnehmung und Berticksichtigung der vier Aspekte einer Nachricht kénnen das
Entstehen von Missverstandnissen verhindern.

Sender/in Nachricht Empfénger/in

Worlber informiere ich? Inhalt Wie ist der Sachverhalt zu
verstehen?

Was halte ich von dir? Beziehung Wie redet sie/er mit mir?

Wie stehen wir zueinander?

Was erzahle ich Uiber mich Selbstoffenbarung Was ist das fur eine/einer?
selbst? Was ist mit ihr/ithm?

Wozu will ich dich Appell Was soll ich aufgrund ihrer/
veranlassen? seiner Mitteilung tun,

denken, fithlen?

Ordne die folgenden Nachrichten den vier Aspekten zu, indem du die Zahlen in die
Sprechblasen schreibst.

%Nachricht 1: ,Du, die Handyrechnung ist ganz schon hoch.“

%cbaSPekt
% ebungsas,
<
»HOr endlich auf, so viel zu telefonieren!*
»Ich drgere mich iiber die hohe Handy- .
\ostoffe
rechnung.“ < e""e,o
2
%
»Der Betrag der Handyrechnung ist hoch.“ g‘f’
A
»

»lch muss dich auf die hohe Handy-
rechnung aufmerksam machen, weil du
nicht mit Geld umgehen kannst.“

®©@ www.oezeps.at | Bild auf dieser Seite: fotolia.com ©bramgino



Kommunikation 5
Formuliere die Antworten bzw. die Reaktionen auf die Aussage anhand der 4 Aspekte. @

Inhaltsaspekt:

Beziehungsaspekt:

Selbstoffenbarungsaspekt:

Appellaspekt:

Formuliere die 4 Aspekte fur Nachricht 2.

Nachricht 2: ,Hast du dich noch immer nicht fiir diesen Kurs angemeldet?“ @

Inhaltsaspekt:

Beziehungsaspekt:

Selbstoffenbarungsaspekt:

Appellaspekt:

Formuliere die Antworten bzw. die Reaktionen auf die Aussage anhand der 4 Aspekte. §

Inhaltsaspekt:

Beziehungsaspekt:

Selbstoffenbarungsaspekt:

Appellaspekt:

@ @ @ www.oezeps.at



6 Kommunikation

Schau dir das Video an. Entdeckst du, welche und wieviele Botschaften in einer Nachricht

stecken konnen?
www.epop.at/video213
Unterstiitzende Fragen

ynhalt

pppell 2
o

,Du siehst also
folgende Tatsachen ...?“

eZ.leh u n

5

»Ist es so, dass du unser
Verhiltnis siehst als ...?“

@ .
" Hosto enpy 7,

»Habe ich das richtig verstanden, ?Q
du erwartest von mir ...?“

»Spiire ich das richtig,
dass du ...?“

@ @ @ www.oezeps.at



Kommunikation 7

Hore beim nachsten kurzen Gesprach nur mit deinem ,,Sachohr“ zu und hinterfrage
gezielt (siehe unterstiitzende Fragen).

Beim néchsten Gesprach hore nur mit dem ,,Appellohr” zu und hinterfrage die an dich
gerichteten Erwartungen.

Welche Auswirkungen auf die beiden Gesprache kannst du feststellen? Achte auch auf
den Gesprachsverlauf und auf deine Gefiihle nach den jeweiligen Gesprachen.

Mit welchen ,,Ohren“ wirst du bei deinem néachsten Gesprach zuhoren?

2

Nech nas mluvit!

LET US TALK!

Lass uns reden!

Beraber konusalim!

Haij minket besz<lul
O va rar{e,r!

AaBay norosopum!

Porozmawiajmy!

Uber die Emotionale Intelligenz in der Kommunikation und als Fiihrungskompetenz lies § A
nach in Kompetenzfeld 5, Fihrung, S. 15ff.

@ @ @ www.oezeps.at



8 Kommunikation

2.1.C

B0

Emotion in der Kommunikation

Probiere Folgendes aus: Notiere zu den vorgegebenen Beispielen mindestens finf
%verschiedene Emotionen, z.B.:
@ frohlich
@ verliebt
® witend
e ..

Sprich nun folgenden Satz laut in diesen Emotionen aus (wenn du mochtest, kannst du
dich dabei mit dem Handy aufnehmen):
»lch schreibe jetzt meine Hausiibungen.

Was hat sich an deiner Stimme (Lautstérke, Betonung), an deiner Kérperhaltung, deiner
Mimik und deiner Gestik gedndert?

% 5 arome Mimjz
Gestik

o
=
%
NS

§ ~» In Kompetenzfeld 1 ,Soziale Verantwortung®, S. 27f. findest du das Gefiihlsrad, mit dem du
Emotionen benennen kannst.

®©@ www.oezeps.at



Kommunikation 9
,‘-)mme

@ h

yerliebt

6¢mme

Mim ik @

‘g‘b‘perhaltUHg Gesﬁk
&
A

@@@ www.oezeps.at



1 O Kommunikation

2.1.C

B0

Face to Face

Hor dir das Lied von Lady Gaga an: www.epop.at/video207

Hast du schon einmal Pokerspieler/innen beobachtet? Sie setzen bewusst ihr ,,Pokerface” auf,
um Emotionen zu verbergen, die den anderen Spieler/innen ihre Karten verraten kénnten.

Aber Achtung!

Gelungene Kommunikation kann nicht funktionieren, wenn die Gesprachspartner/innen
nicht bereit sind, sich aufeinander einzulassen. Fiir die/den Sender/in bedeutet das, klare
Nachrichten zu senden.

Erginze in der Tabelle, wie du jeweils Interesse, Desinteresse, Zustimmung und Ablehnung

ausdricken kannst. Die verbalen und nonverbalen (siehe Punkt 2.3.) Signale sollen dabei

zusammenpassen.
-
Interesse Desinteresse Zustimmung Ablehnung\
Wortwahl
Tonfall aggressiv
Lautstérke
Korperhaltung offen
Mimik nicken
Gestik
von dem/der
Blickkontakt Sprechenden
L abgewandt y,

®©@ www.oezeps.at



Kommunikation 1 1

2.1.C

B

Wer fragt, fuhrt!

Fragen regen zum Denken an. Dies hat schon im antiken
Athen der Philosoph Sokrates gewusst. Er leitete durch
Fragen seine Gesprachspartner an, Uiber ihr Weltbild zu
reflektieren und ihr Wissen zu tiberprifen.

Fragen bzw. die richtige Fragetechnik sind in den
verschiedensten Berufszweigen sehr wichtig:
Arzte/Arztinnen, Jurist/innen, Lehrer/innen oder
Kommissare/Kommissarinnen missen die richtigen
Fragen stellen, um zielfiihrende Antworten zu
bekommen.

Nicht nur im Beruf, sondern auch im Alltag eréffnen

dir Fragetechniken unterschiedliche kommunikative
Méglichkeiten. Die sieben W-Fragen

Was willst du in deinem Gesprach als Antwort ,,ernten“? Entscheide selbst!

® Soll es ein klares Ja oder Nein sein?

@ Soll dir der/die Gesprachspartner/in eine Geschichte erzahlen?
® Soll das Gespréch oberfldchlich bleiben?

® Beantwortest du die von dir gestellte Frage selbst?

e ..

Fragearten Offene Frage: Wie hat dir der

Film gefallen?
Rhetorische Frage: Weifst
du, wie das Wetter morgen

wir heute ins Kino? "i wird? Sie haben schon
O 4 angesagt.
[o)
o
o

Entscheidungsfrage: Gehen

o oO
000 000 O Informationsfrage: Wo

findet die Besprechung

statt?
Suggestivfrage: Du gehst
doch sicher morgen mit
mir essen? Gegenfrage: Warum stellst du mir

diese Frage?

Wenn du mehr Uber Fithrung wissen willst, beschéftige dich mit dem entsprechenden
ePOP Kompetenzfeld. W

@@@ www.oezeps.at | Bild auf dieser Seite: fotolia.com ©pico



12

Kommunikation

2.1.C/D

B

Horst auch du das Gras wachsen?

Du hast deine Fragen gestellt. Nun geht es ans Zuhoren. ‘

Am besten horst du ,aktiv” zu.

Beim aktiven Zuhoren achtest du darauf, Wg deine Gespréachspartner/innen
WIE.....

Das gelingt am besten, wenn du ...

auf die KérPCrIPrac'\c
(Emo(iohch) achtest
(siche Punkt 2.3),

avi Zc\-\(rijst,
r?c'l\‘“:‘:kjti: cerstanden hast

Zuhoren ist keine Technik, sondern Ausdruck der gegenseitigen Wertschatzung.

Schau dir die zwei Videos zum Thema , Aktives Zuhoren“ an und achte auf den Unterschied
zwischen Horen, Hinhéren und Zuhoren.

Www.epop.at/video208

www.epop.at/video209

@@@ www.oezeps.at | Bilder dieser Seite: fotolia.com ©Anterovium



Kommunikation 13

Ich-Botschaften tragen dazu bei, Spannungen in einem Konflikt abzubauen und einen
Losungsansatz zu ermoglichen. Fur die Anwendung von Ich-Botschaften sprechen folgende
Grinde:

Sie rufen bei dem/der Gesprachs- Sie enthalten keine wertende
partner/in weniger Widerstand Stellungnahme tber die/den
hervor. Geprachspartner/in.

I h
Sie ermoglichen die Aufrecht- Sie konnen die Bereitschaft fordern,

erhaltung der Beziehung unter einen Standpunkt zu &ndern.
den Gesprachspartner/innen.

Eine Ich-Botschaft besteht aus vier Teilen.

Wenn du so laut Musik
horst, bin ich nervos,
weil ich mich dann
beim Lernen nicht
konzentrieren kann.
Ich mochte, dass du die
Kopfhoérer nimmst.

Zur Anwendung der Ich-Botschaft findest du eine Ubung in Kompetenzfeld 4 ,Konflikte®, § d
S. 18.

@ @ @ www.oezeps.at



1 4 Kommunikation

2.2. Gesprachsleitung

@) © ®

Wissen Verstehen Anwenden Analysieren/Evaluieren
Ich kenne wesentliche Ich kann ein Gesprach "/j
Planungsschritte fiir strukturiert vorbereiten.
die Vorbereitung einer Ich kann ein Gespréach
Arbeitssitzung. moderieren.

Ich kenne Methoden zur,

effizienten Moderation.

__ \ _J

2.2. A/B/C/D

EEE =

Checklisten strukturieren dein Gesprich

Was muss ich beachten, um das Gelingen eines Gesprédchs zu ermoglichen?

(B
Q
0
g/
O
Eine gute Vorbereitung macht den halben Erfolg aus.

Das Ziel eines guten Gesprachs ist ein Ergebnis, mit dem alle Beteiligten zufrieden sind; alle
sollen sich als Gewinner/innen fithlen konnen (Win-win-Situation).

Nun, was kannst du tun?

vorher
v/ einen geeigneten Zeitpunkt wahlen v eigene Argumente formulieren
einen geeigneten Ort wahlen v die Anliegen der Gesprachsteil-
v das Anliegen fiir dich selbst klaren nehmer/innen bedenken
wéhrend +/ sich selbst nicht hinter einer Fassade
/. die Gesprachspartner/innen verstecken (siehe 2.1.C ,Face to Face")
akzeptieren /" eine lare und anschauliche Sprache
o den Gespréchspartner/innen positiv benutzen
zugewandt sein V/ das Ziel des Gesprachs im Auge
v/ Ich-Botschaften formulieren behalten
s Fragen stellen, die das Gesprach e aktiv zuhoren (siehe 2.1.C/D
vertiefen (siehe 2.1.C ,\Wer fragt, fiihrt®) ,HOrst auch du das Gras wachsen?*)
danach

Vv Gesprachsergebnisse protokollieren
Y das Gespréach reflektieren

@@@ www.oezeps.at | Bilder dieser Seite: fotolia.com ©Dan Kosmayer, ©oly5



Kommunikation 1 5

Bereite Kartchen oder Zettelchen mit den folgenden Fragen vor. So kannst du immer
darauf zurlickgreifen, wenn du sie in einem Gespréch brauchst.

Wie werde ich das Gesprach
eroffnen?

T

Welches Material brauche ich'?E

Wo werden wir tragfahige
ompromisse/einen Konsens

finden mussen?

Was ist mir am EE : S
g — ——dhiasienl Wie komme ich zu verbindlichen

- —~ ‘Entscheidungen?

~ L — wi

In Kompetenzfeld 1 ,Soziale Verantwortung®, S. 27f. findest du das Geftihlsrad. Es bietet W
eine Auswahl an Eigenschaftswortern, um Gefithle zu benennen.

@@@ www.oezeps.at | Bilder dieser Seite: fotolia.com ©kromkrathog



1 6 Kommunikation

2.2.C/D

Wir suchen: Moderatorin/Moderator

MODERATOR/MODERATORIN FUR PODIUMSDISKUSSION GESUCHT

Sie verfligen iber Kompetenzen im Leiten, Bei Interesse tibermitteln Sie bitte lhre
Strukturieren und Zusammenfassen von Bewerbungsunterlagen an
Diskussionen, haben bereits Erfahrung im

Fihren von Gesprachsrunden gesammelt und Eventagentur Primavera

sind auf der Suche nach einer neuen Heraus- FriihlingstraRe 47

forderung. 4711 Rosendorf

Wir erwarten eine selbststandige, umfassende

Recherche der Themen, kompetentes Auftreten %

und einen professionellen Umgang mit den

Diskussionsteilnehmer/innen.

P i ™

1 & . Pty . iy 5 daiiee. - o i Blah o "t
e o M s/ ; Wi bbb
LT v

Das Wort ,Moderation® kommt aus dem Lateinischen und bedeutet ,M&figung und

Ausgewogenheit",
ELUE MODERATOR/NY

hat die Aufgabe, eine Gesprachsrunde zu lenken, sowohl auf der Gefiihls- als auch auf der
Inhaltsebene. Sie/er ist verantwortlich fiir die Einhaltung der vereinbarten Gespréchs-
regeln, verhalt sich neutral, d.h. sie/er bewertet nicht. Sie/er achtet darauf, dass jede/r zu
Wort kommt und sich die Diskussion nicht im Kreis dreht.

Zu einer ﬂujrcvt Vorbcrcﬁu%ﬂ ﬂckércw:

Inhalt: sich mit dem Thema

vertraut machen, Auftrags-

Organisation: Raum, Sitzordnung klarung, Ziele formulieren,

Fragen vorbereiten, geeignete
Methoden Uiberlegen, Evaluierung

(wenn notwendig), technische
Ausstattung, Material, Zeit

Struktur: Aufbau, Dauer, Redezeit,
Gesprachsregeln, Zusammenfassung,

Beschlussfassung, Ergebnisse festhalten,
Klarung der Weiterarbeit

@@@ www.oezeps.at | Bild auf dieser Seite: fotolia.com ©Les Cunliffe



Kommunikation 1 7

Moderiere den nédchsten Klassenrat, die néchste Projektbesprechung o.d. Verteile dann an
die Teilnehmer/innen folgenden Feedbackbogen — so erfahrst du, was du bei deiner néchs-
ten Moderation noch berticksichtigen kannst.

Feedbackbogen zur MODERATION VoD ................cccco.... am ... IN

[ © 06 B

Der Raum war gut gewahlt.

Die notwendige technische Ausstattung war
vorhanden.

Der Zeitpunkt der Besprechung war gut gewahlt.

Die Dauer der Besprechung war angemessen.

Die Pausenzeiten waren angemessen.

Die/Der Moderator/in hat die Teilnehmer/innen
vorgestellt.

Die/Der Moderator/in war auf das Thema vorbereitet.

Die/Der Moderator/in hat die Ziele klar formuliert.

Die/Der Moderator/in hat sich neutral verhalten.

Die/Der Moderator/in hat auf die Einhaltung der
Gesprachsregeln geachtet.

Die/Der Moderator/in hat auf die Redezeit der
einzelnen Teilnehmer/innen geachtet.

Die/Der Moderator/in hat darauf geachtet, dass sich
die Diskussion nicht im Kreis dreht.

Die/Der Moderator/in hat entsprechende Methoden
gewahlt, z.B. Mindmapping, Zeitstrahl, unterschied-
liche Fragetechniken, Blitzlicht, Kartenmethode,
Brainstorming ...

Die/Der Moderator/in hat die Zwischen- und
Endergebnisse zusammengefasst und visualisiert.

Die/Der Moderator/in hat die Ergebnisse in einem
Protokoll schriftlich dokumentiert.

Die/Der Moderator/in hat gemeinsam mit der Gruppe
\ die Schritte fiir die Weiterarbeit festgelegt.

®©@ www.oezeps.at



1 8 Kommunikation

2.3. Kommunikationsebenen und nonverbale
Kommunikation

@)

Wissen

Verstehen

O,

Anwenden

Ich kenne verschiedene
Kommunikations-
ebenen und Elemente

der nonverbalen

Ich kann in einem
Gesprach zwischen
der Beziehungs- und

der Sachebene unter-

®

Analysieren/Evaluieren

Ich kann Elemente
meiner Kérpersprache,
der Gesprachsart und

dem Gesprachsanlass

Ich achm

Gestik und Korper-
haltung und reflektiere

diese.

Kommunikation. scheiden. entsprechend einsetzen.
Ich bin mir in meinen
Gesprachen der Sach-

und Beziehungsebene

bewusst.

-

Miteinander reden ist leicht, einander richtig verstehen ist schwer.

Und weifdt du, warum?

JEDER MENSCR HAT
EINE SUBJERTIVE
NNERE ,LANDRARTE"
N SIC.

Das bedeutet: Jede/r hat seine/ihre persénliche Geschichte und erwirbt im Lauf des Lebens

bestimmte Wahrnehmungs- und Denkgewohnheiten. Jede/r handelt nach bestimmten
Mustern und Uberzeugungen, um sich in der Welt zu orientieren.

Die Kommunikation und Interaktion zwischen Menschen wird von diesen ,inneren Land-
karten® bestimmt.

@@@ www.oezeps.at



Kommunikation 1 9

2.3.C/D

B

Meine innere Landkarte

Impuls flr eine innere Landkarte

Berg der

Ubersicht
Briicke der

Freundschaft

Wiiste der
unendlichen
Moglichkeiten

Wald der
Einsicht

See der
Traurigkeit

Gestalte deine innere Landkarte als Zeichnung, Collage oder Foto.

Wo liegen deine Riickzugsorte, Erholungsgebiete, Kraftplatze etc.?

Wo sind deine wichtigen Erinnerungsorte?

Wo siehst du deine Grenzen?

Welche Grenziibergénge sind offen, welche geschlossen?

Woran orientierst du dich?

Gibt es eine Zukunftswerkstatt oder eine Traumfabrik?

Welche Berge, Fliisse, Seen, Walder, Wiisten etc. gibt es? Welche Namen hast du
ihnen gegeben?

®©@ www.oezeps.at



20 Kommunikation

23.B M
a2l K2
EEC] :
Achtung, Eisberg! RR Wie &) it
0
Der Osterreichische Kommunikationswissenschaftler m 0@ BD {B [g @

Paul Watzlawick hat sich damit beschaftigt, wie o

Kommunikation funktioniert bzw. nicht funktioniert. m m Qﬁ m 0
__/ o

Von ihm stammt der bekannte Satz: ?3 0 @ EP @ E//'l)

(Quelle: www.epop.at/link201) Paul Watzlawick

@ Schau dir das Video zu falsch verstandener nonverbaler Kommunikation an.

www.epop.at/video210

Auch wenn wir schweigen, kommunizieren wir. Kommunikation durch Nicht-Antworten
oder Nicht-Eingehen auf die/den Gesprachspartner/in, durch gestorte Konzentration oder
durch einseitiges Beenden der Kommunikation kann nicht funktionieren.

In jeder Kommunikation gibt es eine Inhalts- und eine Beziehungsebene.

Die Sachinformation einer
Nachricht ist die Inhaltsebene, die
) (FbELiFIELL) . : Beziehung zwischen den

- SICHTBAR - [ELE* Kommunikationspartner/innen
3 kann diese Ebene jedoch positiv
oder negativ beeinflussen.
Fir das Gelingen eines Gespraches
ist die Beziehung zwischen den
Beteiligten mindestens so wichtig
wie die klare Formulierung der
Sachinformation.

Sichtbar an der Oberflache des

" EMOTIONEN Gesprachs ist die Sachebene.
s Die Bez1ehyngsebene liegt unter
INTERESSEN' der Oberflache verborgen und

kann unter Umstanden zu Miss-

SYMPATHIHANHPATHIE verstadndnissen fihren.

-

@ _'\C\)ﬂ

o

/f“ 4
A VERTRAQI\EN \ ﬁ»

\

BEZIEHUNGSEBENE . .
(INFORMELL-INOFFIZIELL) in Kompetenzfeld 4 ,Konflikte®, S. 4

— UNSICHTBAR - und S.14f.

Vergleiche auch das Eisbergmodell

@@@ www.oezeps.at | Bild auf dieser Seite: fotolia.com ©adimas



Kommunikation

Gelungene Kommunikation kann dann stattfinden, wenn auch der Teil, der sich unter der
Wasseroberflache befindet, beachtet wird. Ein Gesprach droht dann unterzugehen, wenn
man den nicht sichtbaren Teil des Eisbergs ignoriert.

Stell dir folgendes Bild vor:
Du und dein/e Gesprachspartner/in befinden sich in einer Gesprachssituation.

Schéatze, wie viel Prozent

® deiner Korpersprache,
@ deiner Stimme und
® deiner Worte (Inhalte)

die Gesprachssituation beeinflussen kénnen.

Zeichne deine Schitzungen in den Kreis ein.

Losung:
Hast du richtig geschatzt?

IonIpagsne (039 YONIPSNesIydIsan) ‘Sunifeyradioy ‘Us1sen) aydeidsisadiQy YdInp Uspiom %55
‘penIodsuen (1018 aielsINeT ‘1RySIpuImydsadydaids ‘98e[uo],) UsBI[ENY USISP PUN SWUWINS SIp YDIND USPISM %8E
“J[9NTWLISA 3)[BUU] USISP PUN S1IOA\ UDIND USPISM USUOTIRULIOJU] USIWESSS 19D %/

Kommunikation besteht nicht allein aus der Ubermittlung von sachbezogenen Inhalten.
Der Austausch in einem Gesprach verlduft vor allem tiber nonverbale Ausdrucksformen
wie Tonfall, Kérperhaltung, Mimik, Gestik etc.

®©@ www.oezeps.at
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22 Kommunikation

23.B
Selbstbeobachtung
Beobachte dich selbst bei einem Gesprach:
d Worauf achtest du bei Gesprachspartnern/-partnerinnen?

Schaust du ihnen in die Augen?

Achtest du auf ihre Stimmlage
bzw. die Betonung der Worte?

Achtest du auf ihre Wortwahl?

Achtest du auf Koérperhaltung
und Korpersignale?

Achtest du auf ihre Mimik
und Gestik?

Reagierst du auf ihre Koérpersignale?
Bist du dir deiner eigenen
Korpersignale bewusst?

Spiegelst du die Korpersignale
deiner Gesprachspartner/innen?

Achtest du auf die Betonung deiner

Worte und die Stimmlage, in der du
etwas sagst?

®©@ www.oezeps.at



Kommunikation 23

Bitte eine/n Freund/in, eine Diskussion, eine Debatte oder ein Gesprach mit dir zu fithren.
Filmt dieses Gespréach.

Analysiert gemeinsam eure Korpersprache, eure Wortwahl, euer Verhalten etc.

Was ist euch aufgefallen? lj )>>

£0)
®

Belohnung

G

Schau dir den Filmausschnitt aus ,7 Zwerge — Der Wald ist nicht genug” an.

www.epop.at/video211

v
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24 Kommunikation

2.3.B/C/D

B

Hénde (konnen) sprechen

Je nach Kulturraum kann dieselbe Geste unterschiedliche Bedeutungen haben.

Z.B.: Eins (Deutschland, Osterreich, Schweiz)
Alles klar! (Grofdbritannien, Korea, Stidafrika)
Beleidigung (Afghanistan, Irak, Iran)

% In welchem Land/welchen Landern bedeutet diese Geste

® Victory:
® Peace:
® Zwel:

%Recherchiere, welche Gesten es in unterschiedlichen Kulturen fiir folgende Aussagen gibt:

Gluck

Das hast du gut gemacht!
Idiot!

Du Versager!

Das rockt!

@ Auch Blicke kénnen sprechen!
Www.epop.at/video212

W Auch Worte konnen verletzen. Lies nach in Kompetenzfeldl ,Soziale Verantwortung", S. 12f.

@@@ www.oezeps.at | Bild dieser Seite: fotolia.com



Kommunikation

2.3.B/C/D

B

Schwellenangst und -lust

Spiele mit einem/r Freund/in - oder auch mehreren Freund/innen - folgende Ubung
aus dem Improvisationstheater:

Eintritt verboten!

Ein/e Darsteller/in 6ffnet eine fiktive Tir

und stellt fest, dass sie/er hier falsch ist.

Es ist also naheliegend, sich fiir die Stérung zu entschuldigen und wieder zu gehen.

Versucht dies anfanglich mit den unterschiedlichsten
Grundemotionen (z.B. traurig, fréhlich, zornig etc.).

Spielt unterschiedliche Charaktere (z.B.: altere Frau,

jugendliche/r Liebhaber/in, Lehrer/in, Popstar,

Filmstar, Kind, coole/r Jugendliche/r etc.).

' Um es ein wenig anspruchsvoller zu machen, konnt
ihr die Emotion aus einer Reihe von vorbereiteten

Emotionskartchen ziehen.

TRERG

Wurde die Schwelle tiberschritten oder nicht?
Wie fallt das Offnen der Tir und das anschlieRende Entschuldigen bei den
unterschiedlichen Rollen aus?

Gibt es Uberhaupt eine Entschuldigung?

Wird zu viel entschuldigt?

Wie war die Korperhaltung der unterschiedlichen Charaktere?

Wie war die Koérperhaltung bei den unterschiedlichen Emotionen?

Wie haben sich die Stimmlage, Lautstarke und Betonung der Entschuldigung verandert?

®©@ www.oezeps.at | Bild auf dieser Seite: fotolia.com ©Marina Lohrbach
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2 6 Kommunikation

%Gestalte aus den Korperhaltungen und Emotionen dieser Ubung eine Collage.

[

®@@ www.oezeps.at




Kommunikation

2.4. Schriftliche und medienunterstiitzte
Kommunikation

@) © ®

Wissen Verstehen Anwenden Analysieren/Evaluieren

r )
Ich weifs um die Mog- Ich kann Kommunika- | Ich kann meinen Ich kann meine gegen-
lichkeiten verschiedener | tionsmedien Kommunikationsstil wartigen Einstellungen,
Kommunikations- zielorientiert und den unterschiedlichen Haltungen, Gefiihle,
medien. adressat/innengerecht | kommunikativen Werte und Bediirfnisse

auswéahlen. Situationen anpassen. reflektieren.
\__ _J

2.4.C/D

Motivationsschreiben

In einem Motivationsschreiben legst du deine Motivation fir eine Bewerbung (um einen
Ferialjob, Studienplatz etc.) dar.

Wahle eine der folgenden Moglichkeiten aus und verfasse ein Motivationsschreiben, in
dem du zeigst, was du kannst.
Hol dir schriftliches Feedback von einem/r Lehrer/in.

® Ferialjob: Du hast die Stellenausschreibung fiir deinen Traumferialjob entdeckt und
willst diese Stelle unbedingt haben.

® Auslandssemester: Du bewirbst dich um ein Auslandssemester in deiner Traumstadt.

® Fachhochschule: Du bewirbst dich an der Fachhochschule fiir ... fiir den Bereich ...

Hier findest du funf Dokumente von Europass (Européisches Zentrum fir die Forderung der

Berufsbildung), die deine Kompetenzen und Qualifikationen europaweit transparent und
verstandlich machen: www.epop.at/link202

®©@ www.oezeps.at
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28 Kommunikation

— O]

Was schreibst du, wenn ...

In den folgenden Situationen ist es notig, telefonisch oder schriftlich zu kommunizieren.

a) Verfasse E-Mails oder SMS an eine/n Lehrer/in. Hole dir schriftliches Feedback zu deinen
Formulierungen von ihr/ihm ein.

% Du kommst zu spét in die Schule.

% Du bist an einem fiir dich wichtigen Schularbeitstermin krank.

% Du kannst an der morgigen Exkursion nicht teilnehmen.

% Du kannst aus privaten Griinden nicht in die Schule kommen.

Die besten Ausreden findest du auf: www.epop.at/link203

@@@ www.oezeps.at | Bilder dieser Seite: fotolia.com ©antishock



Kommunikation

b) Du machst bei einem Unternehmen telefonisch einen Termin fiir
einen Lehrausgang aus.

Folgende Checkliste kann dabei niitzlich sein:

v Ich lege vor dem Telefonat die entsprechenden Unterlagen bereit.
v Ich Uberlege mir das Ziel des Anrufes.

/ Ich kenne den Namen und Titel meiner Gesprachspartnerin/meines
Gesprachspartners.

Vv Ich weifs, wann ich meine Gesprachspartnerin bzw. meinen Gesprachs-
partner erreiche.

v Ich habe Papier und Stift vor mir liegen, eventuell auch Notizen mit
Argumenten.

V/ Ich habe meinen Terminkalender und/oder den Terminkalender meiner
Klasse vor mir.

v 1ch spreche deutlich, langsam, laut und nicht im Dialekt.

V/ Ich formuliere meine Aussagen pragnant.

V/ Ich unterbreche die Gesprachspartnerin bzw. den Gesprachspartner nicht.
v Ich frage hoflich nach, wenn etwas unklar ist.

v/ Ich wiederhole Eigennamen und wichtige Zahlen. Schwierige Eigennamen
und Begriffe buchstabiere ich nach dem Buchstabieralphabet.

V/ Ich fasse den Inhalt des Gesprachs anhand meiner Telefonnotizen
zusammen.

v/ Wihrend des Telefonierens lichle ich.

v/ Das Begriiffungs- und Verabschiedungsritual wende ich freundlich an.

(Quelle: Personlichkeitsbildung und soziale Kompetenz. Andrea Motamedi, Andre Blau.
Manz: Wien 2008)

®©@ www.oezeps.at | Bilder dieser Seite: fotolia.com ©bramgino, ©pixelrobot



3 O Kommunikation

2. Kommunikation?
Das Kompetenzfeld bezieht sich auf personen- und situationsadéquates
Gesprichsverhalten, zielgerichtete Gespréchsleitung sowie das Kommunizieren

uber verschiedene Medien und auf unterschiedlichen Ebenen.

2.1. Gespriachsfithrung

Beschreibung | Gesprachsfithrung umfasst ...

- eine verstdndliche, klare Formulierung

- ein personen- und situationsaddquates Gesprachsverhalten

- den Einsatz von Kommunikationstechniken, um Missverstandnisse zu

minimieren oder aufzuklaren

Deskriptoren 2.1-C-1 | Ich kann mich klar und deutlich ausdriicken.

2.1-C-2 | Ich kann mein Kommunikationsverhalten auf meine/n Kommunikations-

partner/in abstimmen.

2.1-D-3 | Ich kann auf Kommunikationsprobleme mit entsprechenden Strategien

reagieren.

2.2. Gesprachsleitung

Beschreibung | Gesprachsleitung umfasst ...

- die Planung und Durchfiihrung unterschiedlicher Gesprachsarten

- das Anwenden von Kommunikationsregeln zur Sicherung einer zielgerichteten
Gesprachsstruktur

- die Sorge fiir Dokumentation und Ergebnissicherung

Deskriptoren 2.2-C-1 | Ich kann ein Gespréch strukturiert vorbereiten.

2.2-C-2 | Ich kann ein Gesprach moderieren.

2.3. Kommunikationsebenen und nonverbale Kommunikation

Beschreibung | Kommunikationsebenen und nonverbale Kommunikation umfassen ...

- das Erkennen der Beziehungs- und Sachebene auf AufSerungen

- die angemessene Formulierung von Aufderungen auf der Beziehungs- und
Sachebene

- das addquate Einsetzen der eigenen nonverbalen Kommunikation

- die Interpretation der nonverbalen Kommunikation des Gegeniibers

Deskriptoren 2.3-B-1 | Ich kann beschreiben, was ein Kommunikationsinhalt auf der

Beziehungs- oder Sachebene aussagt.

2.3-C-2 | Ich kann mein nonverbales Verhalten addquat einsetzen.

2.3-C-3 | Ich kann auf der Sachebene und auf der Beziehungsebene angemessen

kommunizieren.

2.3-D-4 | Ich kann das nonverbale Verhalten meiner Kommunikationspartner/innen

reflektieren.

! Broschiire Bildungsstandards: Soziale und personale Kompetenzen. 9.-13. Schulstufe. Bildungsstandards in der
Berufsbildung. Kompetenzmodell, Deskriptoren und ausgewdhlte Methoden-/Unterrichtsbeispiele. 1. Auflage,
September 2011, S. 16f.

http://www.bildungsstandards.berufsbildendeschulen.at/de/downloads.html, letzter Zugriff: 30.10.2014
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Kommunikation 3 1

2.4. Schriftliche und medienunterstiitzte Kommunikation

Beschreibung

Schriftliche und medienunterstitzte Kommunikation umfassen ...

die Verwendung eines adressaten/innen- und situationsadaquaten
Kommunikationsstils

die Einhaltung der geltenden Formvorschriften im Schriftverkehr

die zielorientierte und adressaten/innengerechte Auswahl eines
Kommunikationsmediums

die Abstimmung der Kommunikation mit den Besonderheiten des gew&hlten
Mediums

die achtsame Verwendung der Kommunikationsmedien zum Schutz der eigenen

Sicherheit und der Sicherheit der Kommunikationspartner/innen

Deskriptoren

2.4-B-1 | Ich kann Kommunikationsmedien zielorientiert und

adressaten/innengerecht auswéhlen.

2.4-C-2 | Ich kann in schriftlichen Mitteilungen meinen Kommunikationsstil

adressaten/innengerecht gestalten.

2.4-C-3 | Ich kann mein Kommunikationsverhalten auf unterschiedliche

Kommunikationsmedien abstimmen.
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